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Conflict of Interest Policy. Kundeninformation tiber den Umgang mit Interessenkonflikten und
die Grundsatze der Orderausfiihrung im Hause der Frankfurter Fondsbank

Geldanlage ist Vertrauenssache. Das beginnt bei der Wahl lhres personlichen
Beraters (Vermittlers) und endet bei der Auswahl einer geeigneten Abwicklungs-
stelle, tiber die Sie lhre Anlageentscheidungen umsetzen. Trotz aller Objektivitat
konnen bei den Beteiligten aber auch unterschiedliche Interessenlagen aufeinan-
dertreffen. Die hier vorliegende ,,Conflict of Interest Policy” informiert Sie Gber
mogliche Interessenkonflikte in diesem Zusammenhang.

Bevor wir hierauf naher eingehen, méchten wir die ,Rollen” der einzelnen,

in den Anlageprozess eingebundenen Beteiligten kurz beleuchten. Ausgangs-
punkt sind Sie als Kunde. Bei Ihnen ist vor dem Hintergrund lhrer personli-
chen Lebenssituation ein gewisser Anlagebedarf (z. B. Altersvorsorge, Liquidi-
tatsanlage) entstanden. Mit dem von lhnen gewahlten Berater lhres Vertrauens
entwickeln Sie auf Basis anlage- und anlegergerechter Informationen eine auf
Ihre Situation zugeschnittene Anlagestrategie. Die Frankfurter Fondsbank ist
(ausschlieBlich) fiir die Beschaffung und Verwahrung der Fondsanteile verant-
wortlich (Execution-Only) und hat keinerlei Einfluss auf die Auswahl der Fonds-
produkte durch ihre Kunden.

Es ist fir uns oberstes Gebot, mit dem in uns gesetzten Vertrauen unserer
Kunden verantwortungsbewusst umzugehen. Denkbar ware, dass in Einzel-
fallen die berechtigten Interessen unserer Kunden und die Interessen der
Frankfurter Fondsbank als Wirtschaftsunternehmen, das zwar in erster Linie
seinen Kunden, aber auch seinen Eigentlimern und Mitarbeitern verpflichtet
ist, gegenlaufig sind. Wir sind aber der Uberzeugung, dass unsere internen
Ablaufe (z.B. organisatorische Verfahren zur Wahrung des Kundeninteresses,
Regelungen Uber die Annahme und Gewahrung von Zuwendungen, Sicherstel-
lung der zeitgerechten Orderausfiihrung und Kontrollen der Geschéfte unserer
Mitarbeiter) wirksam verhindern, dass Benachteiligungen unserer Kunden
entstehen, wobei diese durch die besonderen Rahmenbedingungen im Fonds-
geschaft und die Positionierung der Frankfurter Fondsbank als Execution-Only
Anbieter ohnehin nur in sehr begrenztem Umfang auftreten kénnen. So hat
z.B. die Frankfurter Fondsbank aufgrund des Geschaftsmodells nicht die
Moglichkeit, Produkte der konzerneigenen Kapitalanlagegesellschaften zu
bevorzugen. Die Frankfurter Fondsbank ist vielmehr bestrebt, ein moglichst
umfangreiches Spektrum von Anlagen in Investmentfonds anbieten zu kon-
nen. Grundlage hierfir bilden vertragliche Vereinbarungen zwischen uns und
zahlreichen Fondsgesellschaften, in denen Abwicklungsdetails, aber auch

die Zahlung von Provisionen geregelt werden. Bei der Auswahl der jeweiligen
Fondsprodukte, die tiber die Frankfurter Fondsbank erhaltlich sind, spielen
neben Qualitatsaspekten auch eine reibungslose Anteilbeschaffung sowie die
Zahlung von Provisionen durch die Kapitalanlagegesellschaften eine Rolle.
Nur flir die vertraglich angebundenen Fonds kann das gesamte Leistungsspek-
trum angeboten und sichergestellt werden. Die Frankfurter Fondsbank ist
dennoch bemtiht, auch bei vertraglich nicht gebundenen Fonds, einen Grund-
service (in der Regel Verwahrung, Kauf und Verkauf) zu ermoglichen.

Aufgrund der eingangs beschriebenen ,Rollenverteilung” hat die Frankfurter
Fondsbank auf die Anlageentscheidungen keinen Einfluss.

Sollten bei der Abwicklung lhrer Fondsorders Fremdwahrungsgeschafte
notwendig sein, werden diese in der Regel fiir jede abzuwickelnde Wahrung
zusammengefasst und tiber konzernzugehorige Unternehmen abgewickelt.
Hieraus konnen dem Konzern Vorteile entstehen. Durch die Blindelung der
Fremdwahrungsgeschéfte werden jedoch die mit kleinen Einzeltransaktionen
zumeist verbundenen hohen Transaktionskosten vermieden, so dass dem
Kunden auch Vorteile aus dieser Vorgehensweise erwachsen.

Zum Abschluss noch ein Wort zu den Interessen der Berater (Vermittler): Hier
konnten mogliche Interessenkonflikte zum Beispiel darauf beruhen, dass Ihr
Berater in Abhangigkeit der an Sie vermittelten Investmentfonds Teile des
Ausgabeaufschlages (Vertriebsprovision) beziehungsweise eine haltedauerab-
hangige Vertriebsfolgeprovision sowie ggf. Sachzuwendungen erhalt. Die Ver-
triebsfolgeprovision wird aus der Verwaltungsgebiihr der jeweiligen Fonds lber
die Frankfurter Fondsbank an den Berater beziehungsweise seine Vertriebs-
organisation gezahlt. Es entstehen Ihnen hierdurch keine zuséatzlichen Aufwen-
dungen. Ob und inwieweit sich hieraus bei hrem Berater Interessenkonflikte
ergeben konnen, ist uns nicht bekannt und von dem jeweiligen Geschaftsmo-
dell des Beraters abhangig. Sicher steht Ihnen Ihr Berater fiir einen offenen
Austausch und zur Klarung eventuell bestehender Fragen zur Verfligung.

Grundsatze der Orderausfithrung

Als Abwicklungsspezialist im Fondsgeschéft erachten wir den Abruf und die
Riickgabe von Fondsanteilen direkt iiber die die jeweiligen Fonds verwaltende
Fondsgesellschaft beziehungsweise deren Depotbank als am besten geeignete
Stelle zur Abwicklung der Anteilscheingeschafte. Wir weisen darauf hin, dass
Anteilscheingeschafte beispielsweise auch Uber die Borse abgewickelt werden
konnen, was in Einzelfallen (z. B. groBe Ordervolumen oder andere besondere
Konstellationen) auch giinstiger sein kann, als direkt (iber den Emittenten zu
ordern. Wir bieten eine Abwicklung iiber die Borse jedoch nicht an. Neben
den niedrigen Transaktionskosten spricht fiir den direkten Abwicklungsweg
ber die Investmentgesellschaft die gesetzlich geregelte Feststellung des
Anteilpreises.

Der Service steht Ihnen auBer an bundeseinheitlichen und hessischen Feier-
tagen an allen Bankgeschaftstagen zur Verfligung. Wir sind tiberzeugt, dass
die Frankfurter Fondsbank Ihnen als Komplettserviceanbieter im Bereich der
Fondsanteilverwahrung unter Beriicksichtigung des gesamten Kosten- und
Leistungsspektrums ein auBerst attraktives Angebot fiir lhre individuellen
Fondsanlagen bietet.

Auf Wunsch stellen wir unseren Kunden weitere Einzelheiten zu diesen Grund-
satzen zur Verfligung.



